
中国金茂负责任营销政策

中国金茂控股集团有限公司（“中国金茂”或“公司”）始终坚持将“诚信合

作”“客户导向”作为核心价值观，以诚信正直为立业之本，重视保障客户的利

益，致力于成为优秀的企业公民。

目的

本公司制定并发布本政策，旨在确保公司与利益相关方沟通、推广和营销公

司的产品与服务时，符合相关法律法规要求和商业道德标准，坚持实事求是、公

开透明的原则，为销售与营销实践提供指导，推动公司高质量、可持续发展。

适用范围

本政策适用于中国金茂控股集团有限公司及其附属公司，并鼓励所有商业伙

伴，包括合作伙伴、关联公司、承包商和供应商遵守本政策。

政策

1. 遵守法律法规及行业规范

中国金茂严格遵守业务所在地相关的法律法规与行业规范，包括但不限于

《中华人民共和国广告法》《中华人民共和国城市房地产管理法》《商品房销售管

理办法》《房地产广告发布规定》等。

2. 遵守内部相关制度

公司已建立营销、广告和销售相关的内部政策制度，包括但不限于《中国金

茂销售管理标准》《中国金茂新媒体管理细则》《中国金茂营销管理红线》等，明

确规范营销活动中的相关内容、行为及方式，严禁开展各种形式的虚假、夸大及

误导性宣传。

3. 负责任营销承诺

3.1 开展合法诚实、客观准确的沟通，为客户或消费者提供真实、完整、合

法合规的信息，严禁做出口头或文字形式的不实承诺；不得就公司产品、服务、

表现或业绩记录做出虚假或误导性陈述；公平竞争，不得就竞争对手的产品、服

务、表现或业绩记录做出误导性陈述。

3.2 建立负责任营销材料审核机制，所有公示材料、销售合同、广告及各类

营销宣传物料均须经过内部审查，以确保准确性及合规性。

3.3 在文字、声音或图像等宣传物料中，不得对性别、宗教信仰、种族、弱

势群体等持有成见。

3.4 定期审核营销及销售业务，确保产品与服务相关的销售及营销实践合法

合规。



3.5 充分尊重并保护客户或消费者的隐私及数据安全。

3.6 积极开展消费者教育活动，提升消费者评估产品和服务及进行比较的能

力，以及其购买选择对环境和社会影响的认知，引导消费者做出理智的购买决策

并进行负责任消费。

4. 负责任营销审计

公司建立营销条线主动自查、审计定期监督复核的机制，每季度开展一次营

销自查，对营销不规范问题进行自查自纠，并披露负责任营销审计结果。

5. 员工培训

公司要求营销条线员工均需接受负责任营销培训以及本政策培训，并要求各

分子公司销售团队定期组织业务相关的负责任营销培训，强化公平营销意识，规

范销售行为。

6. 违规举报渠道

公司员工有义务按照《中国金茂商业道德准则》中的要求，通过相关渠道举

报违反本政策的行为。公司员工、客户或消费者、供应商或其他第三方机构，均

可举报违反本政策的行为。所有不当行为的举报都将依照《中国金茂商业道德准

则》予以调查，及时整改不合规营销行为。

公司将适时或至少每三年对本政策进行检讨和更新。


